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Talentontwikkeling, trainees, mentees en mentoren.
“De noodzaak van goed talentmanagement is groter dan ooit”. 
Deze uitspraak stond enige tijd geleden in een PW-artikel vanwege de ‘crisis in loopbaanbeleid’. Een crisis waar gelukkig ook oplossingen voorhanden zijn: ‘a. passie voor de toekomst van de onderneming, b. genegenheid voor de hele organisatie en c. trouw aan een verfijnd personeelsbeleid’. Samen te vatten onder de noemer: ‘clubliefde’.

Nu is ‘clubliefde’ niet het eerste waar je aan denkt bij het onderwerp ‘talentontwikkeling’. Toch wordt er wel een belangrijke richting mee aangegeven. Want dat er zoiets als een talent/loopbaancrisis zou bestaan, klinkt mede door in publicaties waar wordt gemeld dat het grote probleem is: “ze vinden, binden en boeien”.   

Voor het ‘vinden’ worden talloze sites, deskundigen en creatieve middelen aangewend. Maar het ‘binden en boeien’ blijft een probleem. Vooral het ‘boeien’, heeft veel te maken met de bovengemelde oplossingsemoties: passie, genegenheid, trouw. Het lijkt wel of we het over de relatie tussen twee geliefden hebben. In dat geval moeten we maar eens wat nauwkeuriger kijken, naar de mogelijkheden van effectieve ‘intieme’ relaties, waardoor talenten langdurig voor de organisatie zijn te ‘boeien’. Mentorschap is een voorbeeld van zo’n ‘boeiende’ relatie. Het is een diepte-investering in de begeleiding van vooral jonge en nieuwe talenten in de organisatie.

Mentorschap.

Begeleiding van medewerkers vraagt veel tijd en aandacht van leidinggevenden. Tijd en aandacht die er vaak niet is. Het oude concept van mentorschap, biedt uitkomst. Het schept ruimte voor leidinggevenden en doet recht aan de begeleidingsbehoefte van jong talent. Daarbij is het wel zaak dat mentorschap niet aan de goede wil en bedoelingen van betrokkenen wordt overgelaten. Uit met name Brits en Amerikaans onderzoek blijkt, dat door een gestructureerde en faciliterende aanpak, het rendement van de begeleiding aanzienlijk verhoogd wordt. Door het aanbrengen van structuur en bieden van ondersteuning, wordt het namelijk eenvoudiger om ook buiten het leidinggevend kader mentoren te recruteren. Door het introduceren van mentoren wordt bovendien kennisoverdracht en –behoud verbeterd, hetgeen met het oog op de ‘corporate knowledge’ grote voordelen biedt. Tevens wordt er een belangrijke bijdrage geleverd aan de totale professionaliteit en persoonlijke effectiviteit.
Professionaliteit en persoonlijke effectiviteit

Waaraan wordt gedacht bij ‘professionaliteit’? Ten eerste aan professioneel gedrag: het handelen volgens beroepsnormen en gedragsregels. Ten tweede aan vakspecifieke kennis, die wordt bijgehouden en vergroot in de praktijk, en middels opleidingen. Ten derde is het belangrijk dat een professional de eigen vaardigheden en persoonlijke effectiviteit verder ontwikkelt door:

- het zich bewust worden van de eigen opvattingen, normen en waarden, alsmede het onderkennen van de gevoelens en emoties die een zaak oproept; 

- constructief leren omgaan met gedragingen die de communicatie of verstandhouding blokkeren; 

 - het als professional beter leren inschatten van de sociale context van situaties die worden voorgelegd.

De vergroting van persoonlijke effectiviteit leidt niet alleen tot professioneler optreden in het werk, het leidt ook tot meer plezier in het werk en een betere interactie met cliënten. Deze resultaten kunnen worden bereikt door het  reflecteren met beroepsgenoten over het werk. Omgekeerd, wanneer reflectie op het professioneel functioneren achterwege blijft, blijven ook de positieve gevolgen achterwege. Met name bij jonge professionals in de organisatie, bij de talenten, bij de trainees, dient er om die reden een gedegen begeleiding te worden geboden die verder gaat dan het gebruikelijke patroon van wisselende werkplekken en takenpakketten in combinatie met vervolgtrainingen. Met name bij hen is een essentieel onderdeel van hun blijvende succes, de aandacht die wordt gegeven aan hun persoonlijke effectiviteit. Op organisatieniveau kan dus de vraag gesteld worden ‘kunnen we problemen voorkomen door de effectiviteit van onze professionals bespreekbaar te maken?”.

Meerdere doelen ineen.

Met een gestructureerde inzet van de senioren in uw organisatie kiest u voor een ontwikkelingsfilosofie waarbij u optimaal profiteert van de expertise die in uw organisatie aanwezig is. Indien u dit structureert door middel van een gedegen Mentorplan, waarin zowel de trainees/mentees als de mentoren zich verzekerd weten van een gecoördineerde structuur waarin het begeleidingsproces wordt bewaakt en geëvalueerd, dan worden meerdere doelen tegelijk bereikt:
a. trainees worden op de meest persoonlijke wijze in de structuur en cultuur van de organisatie geïntroduceerd,

b. de jonge talenten worden in hun ontwikkeling grondig gestimuleerd van binnenuit door mensen die een natuurlijk gezag daar in hebben.

c. De binding met de organisatie wordt in belangrijke mate vergroot door de persoonlijke aandacht vanuit de ervaren medewerkers.

d. De onderlinge sociale samenhang in de organisatie wordt in belangrijke mate verstevigd.

e. De mentoren zijn senioren die het mentorschap als een taakverrijking ervaren, waardoor ook mensen in een eindpositie weer meer betrokken raken bij de ontwikkeling van de organisatie.

f. Kennis en ervaring binnen de organisatie worden doorgegeven, waardoor zowel kennisniveau als bedrijfscultuur worden verstevigd.
g. Inzichten in de waarde van het bedrijf worden zowel voor trainees als mentoren genuanceerder.

Samengevat:

Met een MentorPlan zorgt u voor een informele, maar gestructureerde  overdracht van kennis, kunde en cultuur. Medewerkers zijn alerter, sneller in hun leerproces en meer betrokken bij de ontwikkeling van de organisatie als geheel. Deze aanpak zal bovendien tot besparingen kunnen leiden in uw trainingsbudget.

Met de gestructureerd mentorschap aanpak creëert u meer toegevoegde waarde. U doet dit door de wijsheid van uw senioren beter te benutten. U zal uw klanten tevreden blijven stellen en de taakvervulling door jongeren op een kwalitatief hoger niveau brengen. 
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